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A - THONG TIN CHUNG VE BENH VIEN

Bénh vién: TRE EM HAI PHONG

Dia chi chi tiét: Phd Viét Ptic — Lam Ha — Kién An — Hai Phong

Tuyén truc thudce: Thanh phd

Co quan chi quan: S&' Y té

Hang bénh vién: Hang [

Loai bénh vién: Chuyén khoa nhi

B - TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Bénh vién d3 tién hanh thanh lap Poan tu kiém tra bénh vién theo Quyét dinh

s6 1629/QD-BVTE ngay 11 thang 10 nim 2023, Giam dbc Bénh vién ky.

I. Noi dung kiém tra gdm:

1. Noi dung 01: Cung cap thong tin, so liéu hoat dong bénh vién trong

12 thang (tir 01/01/2023 dén 31/12/2023) va nhip trén phin mém Quan Iy
Kiém tra danh gia chit lwong bénh vién www.qlbv.vn/ktbv

chita

nhan

Nam

Bao gém:
- Thong tin chung
- Hoat dong chuyén mén

- Hoat dong tai chinh (bao gdm sb liéu v& thanh quyét toan kinh phi kham
bénh BHYT cua bénh vién)

- S liéu nhén luc tdng hop (c6 théng tin gidi nit chia theo cac dbi tuong
luc va trinh d9)

- Co cu tb chirc bénh vién

- Danh muc dich vu va bang gia k¥ thuét

- Danh muc kiém ké trang thiét bi

- Danh sach ngudi hanh nghé, ding ky hanh nghé, thoi hanh nghé
- 86 lidu kiém keé thudc trong bénh vién

- S4 liéu bao cdo mé hinh bénh tat ICD-10

- Két qua danh gia chét luong theo B6 tiéu chi chat lugng bénh vién Viét

2. Ndi dung 2: Panh gia chit lwgng bénh vién
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Ap dung theo B6 tiéu chi chit luvong bénh vién Viét Nam (phién ban 2.0) ban
hanh kém theo Quyét dinh 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cua Bo truéng Bo Y
té va céc tai liéu hudng din danh gia chét luong bénh vién.

3. N§i dung 3: Khio sat hai long nguwoi bénh va toan b nhén vién y té.

Ap dung theo cac mau phiéu khao sat va tai liéu huéng dan phuong phap
khdo sat hai long (ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3869/QD-BYT ngay
28/8/2019 ctia B6 truéng Bo Y ).

Thuc hién khéo sat sy hai long ctia ngudi bénh noi tra, ngoai tri (mdi nhém
30 ngudi) va toan by nhan vién y té (khuyét danh), nhap phiéu trén phan mém
truc tuyén https://chatluongbenhvien.vn

4. Ngi dung 4: Kiém tra sy sin sang cong tac cap ciru, hdi sire tich cwe
ngudi bénh

5. N¢i dung 5: Kiém tra tinh hinh 4p dung céng nghé thong tin trong cai
cach hanh chinh, ning cao chét lrgng kham chira bénh

Kiém tra cac noi dung lién quan dén phét trién cong nghé thong tin nhu sau:

- Viéc thuc hién dat lich hen kham chira bénh truc tuyén

- Viée trién khai khém chita bénh tir xa

- Viéc ap dung bénh an dién tur, ké don dién tir

6. Noi dung 6: Kiém tra viéc phan hoi mét sé viin ban phuc vu cong tac
quan ly

- Céng vin s6 488/KCB-QLCL&CPT ngay 25 thang 4 ndm 2023 vv Bio
dam cong tac kham, chita bénh trong dip nghi 1€ 30/4, 1/5/2023 va Gié To6 Hung
Vuong. Kiém tra http://cdc.kcb.vn

- Cong vin sb 616/KCB-QLCL&CDT ngay 21 thang 5 nam 2023 vé viée
phong, chdng ning néng cho ngudi bénh va nhan vién y té tai co s& kham bénh.

Kiém tra trén thuc té.

- Cong van s6 1808/KCB-QLCL&CHT ngay 22 théng 12 nidm 2023 V/v
Ting cudng cong tac phong chdng rét cho ngudi bénh va ngudi nha nguoi bénh.
Kiém tra trén thuc té.

- Cong van s 1268/KCB-QLCL&CDT ngay 22 thang 9 nam 2023 V/v ra
soat, bao cdo tinh hinh KCB vao ngay Thir 7, Chu nhét tai co s KBCB. Kiém tra
https://chatluongbenhvien.vn/cv1268

- Cong vin s6 1303/KCB-NV ngay 29 thang 9 nam 2023 v/v danh gia thuc




hién tinh hinh cung tng thudc tai co s kham bénh, chita bénh. C6 bing chimg da
bdo céo trén phan mém truc tuyén.

- Céng vin s6 1489/KCB-QLCL&CPT ngay 1 thang 11 nam 2023 V/v bo
céo tong két 10 nam trién khai B tiéu chi chét lugng bénh vién. Kiém tra
https://chatluongbenhvien.vn/cv1489

- C6 giri Poster duy thi t6i S& Y té va Ban t6 chtre Dién dan Quédc gia chit
lugng bénh vién lan thir V. C6 bang chimg da giri poster - S& Y té tdng hop.

Noi dung 7: Tinh hinh thwe hién Thong tw 13/2023/TT-BYT Quy dinh
khung gia va phwong phap dinh gia dich vu kham bénh, chira bénh theo yéu
cau do co' s&' kham bénh, chira bénh ciia nha nuéc cung cip

II. Phwong phap kiém tra

Quan sat thuc té, phong van, kiém tra s liéu, sd sach...dua trén cic miu
phiéu ti danh gia tidu chi chét luong bénh vién phién ban 2.0, phiéu khao sat hai
long ngudi bénh va nhan vién y té; tinh hinh trién khai thuc hién dit lich hen kham
chita bénh truc tuyén, trién khai kham chira bénh tir xa, 4p dung bénh an dién tu,
ké don dién tir; thong ké s6 giwdng yéu ciu bénh vién, sé lugng béc si tham gia
kham chita bénh yéu cau, déi tuong bao hiém...

III. Két qua kiém tra

STT

Noi dung Piém
danh gia toi da

Cach tinh BV tu cham

Thong tin, s6 |- Nhap diy du thong tin: 10 diém
- Nhép thiéu: 3 diém 10 10

liéu hoat .
- Khong nhéap: 0 diém

lrong bénh

dong bénh

Danh gid BO | ¢t qua danh gia mirc chét luong nhén sy | 420m40=
oA , A

tieu chi chat véi 40 171.6

Khao sat hai | - TY 1€ % hai long NB néi tra quy ra - 0
1ong ngwdi theo thang diém 10

bénh va nhan | Ty 1€ % hai long NB ngoai tru quy ra 10 9.9
-m ‘ .
vieny te thang diém 10
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vé viéc Bao dam cong tac kham, chira
bénh trong dip nghi 1& 30/4, 1/5/2023 va
Gid Té Hung Vuong

A D. A
srr| Noidung Cich tinh M | BV tw chém
danh gia toi da
- Ty 1€ % hai long NVYT quy ra thang - 3
diém 10 '
- C6 it nhét 2 bac si dugc dao tao vé hdi S .
-K A
Ki€m tra cong | . tich cyc tir 3 thang tré lén:
tiac cap ciru,
Ae oo, .
4. | hoisietich | _ 6 yhoa hdi sic tich cuc, don vi c6 it

cwenguoi | 14 3 bac st chuyén khoa cép ciru, hdi | 5 5

bgnh strc tich cuc tré 1én

Ap dung cong | CO ap dung CNTT dat lich hen kham 10 5

nghé théng tin | trudc, ty 1€ dén kham str dung dudi 50%

trong cai cach | C6 trién khai hdi chén, kham chita bénh - .

hanh chinh, tlr xa, két ndi tuyén trén , tuyén dudi

5. A .
nang cao chat | a0 45 qung bénh 4n dién tir, ké don
chita bénh . 10 2
* Kh4, da ap dung bénh an dién tir cho
trén 50% module
1. P4 thuc hién cong vin sb 488/KCB-
QLCL&CDT ngay 25 thang 4 nam 2023
6. 3 3




STT

Noi dung
danh gia

Cach tinh

Diem

toi da

BV tu cham

Kiém tra viéc
phan hoi mét
s0 vin ban
phuc vu cong

tac quan ly

2. P thuc hién cong van sé 616/KCB-
QLCL&CDT ngay 21 thang 5 ndm
2023 vé viéc phong, chéng néng néng
cho ngudi bénh va nhan vién y té tai co

s& kham bénh

3. Da thuc hién cong van s6
1808/KCB-QLCL&CDT ngay 22
thang 12 nam 2023 vé viéc Tang cudng
cong tac phong chdng rét cho ngudi

bénh va nguoi nha ngudi bénh

4. Pa thuc hién cong vin sb
1268/KCB-QLCL&CDT ngay 22
thang 9 nam 2023 vé viéc ra soét, bao
cao tinh hinh KCB vao ngay Thu 7,
Chu nhat tai co s KBCB

5. ba thuc hién cong van sb
1303/KCB-NV ngay 29 thang 9 nim
2023 vé viéc danh gia thuc hién tinh

hinh cung tmg thudc tai co s& kham

6. P thuc hién cong van sd
1489/KCB-QLCL&CPT ngay 1 thang
11 nam 2023 vé viéc bdo cdo tdng két

10 nam trién khai Bo tiéu chi chét
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Néi d Dié
sTr| o Oune Cich tinh *M | BV tw chim
danh gia t6i da
Cong vin ap dung diém thwéng:
C6 giri Poster du thi téi S6 Y té va Ban 3 3
t6 chirc Dién dan Quéc gia chat luong
bénh vién lan thir V
Tinh hinh Bénh vién thuc hién ding theo thong tu
thye hi¢n 13/2023/TT-BYT:
Thong tw
13/2023/TT-
B,YT Quy Khéng
dinh khung
gia va phuong quy
7. p!lép dinh gié dbi
dich vu kham
bénh, chira thanh
bgnh theo yféu didm
cau do co s&
kham bénh,
chira bénh
cia nha nuwoc
cung cAp
Tbng 280 | 264.4/280

II1. Ty danh gia vé cac wu, nhwge diém va vén dé ton tai chat lwgng bénh vién

1. Uu diém

1.1 Thong tin, s6 liéu hoat ddng bénh vién

Bénh vién da nhap s6 lidu day du chinh xac 1én phin mém Quan 1y Kiém tra
danh gia chét luong bénh vién www.glcl.vn/ktbv theo dung yéu cau tai Quyét dinh
s6 4747/QD-BYT cta Bo Y t& ngay 29/12/2023 vé viéc Ban hanh néi dung kiém
tra, ddnh gia chit lugng bénh vién va khao sat su hai long ngudi bénh, nhan vién
y té nam 2023.

1.2 Danh gia B§ tiéu chi chit lrong bénh vién

Diém trung binh ndm 2023 bénh vién dat dugc 1a 4.29 diém.

Cac nhom tiéu chi dat diém cao:




- Nhom tiéu chi chi dan, don tiép, hudng dan ngudi bénh.

- Nhém tiéu chi diéu kién co s& vat chat phuc vu ngudi bénh

- Nhom ti€u chi méi truong chim séc ngudi bénh.

- Nhém tiéu chi quyén va loi ich ngudi bénh

- Phong ngira va kiém soat nhiém khuin

- Nhom tiéu chi cung tmg va sir dung thudc.

- Cac ti€u chi [u6n luén duge chi trong, duy tri va nang cao.

- B3.4: Tao dung méi truong lam viée tich cuc va nang cao trinh d6 chuyén mon

- B4.4: Boi dudng, phat trién d6i ngi lanh dao va quan 1y ké can

- A1.2: Ngudi bénh, nguoi nha nguoi bénh duge cho doi trong phong day
du tién nghi va dugc van chuyén phu hop véi tinh trang bénh tat

- B3.1: Béo dam chinh sach tién luong, ché do dai ngd clia nhan vién y té

- C2.1: Hd so bénh an duogc lap déy du, chinh xac, khoa hoc

- C4.3: Trién khai chuong trinh va gi4m sat tun thi vé sinh tay

- D3.1: Panh gid chinh xéc thuc trang va cong bd cong khai chét luong bénh vién

- Céc tiéu chi nang diém so v6i nam 2022:

e Tir mirc 4 Ién mirc 5

- A1.3: Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, d4p tng su hai
long ngudi bénh

- A2.4: Ngudi bénh duoc hudng céc tién nghi bao dam strc khoe, nang cao
thé trang va tAm ly

- A3.2: Nguoi bénh duogc kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, ngan nép

- A4.5: Ngudi bénh cé v kién phan nan, thic mic hodc khen ngoi dugc bénh
vién tiép nhan, phan hdi, giai quyét kip thoi

- C4.4: Banh gié, giam sat va trién khai kiém soét nhiém khuén trong bénh vién

- D3.2: Do ludng va gidm sat cai tién chit luong bénh vién

e Tr mirc 3 Ién mirc 4

- C1.2 Bao dam an toan dién va phong chng chay nd

- C3.2 Thuyc hién cdc giai phdp img dung cong nghé thong tin trong quan ly
va hoat dong chuyén mén

- C7.5 Ngudi bénh duoc cung cép ché do dinh dudng phu hgp vdi bénh ly
trong thoi gian nam vién

1.3 Khio sat hai 1ong nguoi bénh va nhén vién y té

- Bénh vién hang nim di xdy dung ké hoach khao st hai long nguoi bénh
va nhan vién y té

- Nam 2023 phong Quan ly chat lugng da thuce hién duoc 1997 phiéu khao
sat nguoi bénh ndi, ngoai trii va nhan vién y té trong d6 co:
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+ Bénh nhén ngoai tri 544 phiéu

+ Bénh nhén néi tri: 737 phiéu

+ Nhan vién y té: 716 phiéu

- Céc tiéu muc c6 ty 1& hai long thap, cac y kién gép ¥ ctia bénh nhén, ngudi
nha bénh nhan va nhén vién y té dugc phong QLCL tdng hop kip thoi béo cdo
Ban giam dbc, Hoi dong QLCL dua ra cac bién phap khic phuc nang cao ty 1é hai
long ngudi bénh va nhén vién y té.

- Trong dot tu kiém tra chat lugng bénh vién, phong QLCL thuc hién khao
sat hai long cia ngudi bénh ndi tr, ngoai tra, (mdi nhém 30 ngudi) va toan bd
nhén vién y té. Két qua phong QLCL da diy 1én phin mém ctia BYT va tong hop
diém dé bao cso.

- Bénh vién d4 trién khai khao sat hai long ngudi bénh va nhan vién y té bang
hinh thtre dién tir, quét ma QR

1.4 Kiém tra cong tac cAp ciru, hdi strc tich cwe ngudi bénh

Bénh vién da thanh lap khoa Hoi stre tich cuc va chéng doc. Cac bac si,
didu dudng dugc tham gia cac khoa hoc vé hdi strc tich cuc tir 3 thang trd 1én.

1.5 Ap dung cong nghé thong tin trong cii cach hanh chinh, ning cao
chit lwgng kham chira bénh

- Bénh vién d4 trién khai dat lich hen kham trudc tai trang Web chinh thic
cua bénh vién

- C6 trién khai hoi chén, kham chita bénh tir xa, két ndi tuyén trén (cac bénh
vién tuyén trung wong nhu bénh vién Nhi Trung wong, Bach mai, Huyét hoc
truyén mau trung uong...), tuyén dudi

- Bénh vién dang trién khai tich cuc bénh 4n dién tir, da 4p dung bénh 4n dién
tir cho 50% module

1.6 Kiém tra viéc phan hoi, trién khai thwc hién mét s6 viin ban phuc vu
cong tac quan ly

Bénh vién ludn cap nhat kip thoi va thue hién day dn tat ca cac cong vin chi
dao ctia B Y t&, Cuc Quan 1y kham chita bénh, S& Y té...

Bénh vién d3 thuc hién ddy du 6/6 cong van yéu cau kiém tra

e Cong van s6 488/KCB-QLCL&CPT ngay 25 thang 4 nim 2023 vv Bao
dam céng tac kham, chita bénh trong dip nghi 18 30/4, 1/5/2023 va Gid Té Hung
Vuong.




Bénh vién d4 c6 cong vian 286/TB-BV ngay 14/04/2023 ctia Giam déc bénh
vién vé viée ting cudng cdng tac kham chita bénh trong dip nghi L& Gid t6 Hung
vuong, Chién thing 30/4 va Quéc té lao dong 01/05/2023.

Bénh vién di trién khai ché do truc, cép ctru, bao cao theo dung chi dao cua
cong vin s6 488/KCB-QLCL&CDT .

e Cong vin s6 616/KCB-QLCL&CHT ngay 21 thang 5 nim 2023 vé viéc
phong, chéng néng néng cho nguoi bénh va nhan vién y té tai co s& kham bénh.

Bénh vién trang bi day du may diéu hoa, quat & phong bénh nhan diéu tri
noi tru.

T4t ca céc khoa 1am sang déu c6 may loc nudc néng, lanh ty dong cung cap
nuée udng ddy du cho bénh nhan

Tai khu kham bénh bb tri khu ngdi ch kham bénh c6 quat, didu hoa, ddy du
ghé ngdi, may loc nude ubng néng lanh tu dong.

Bénh vién bd tri mai che & cac khu vuc quy dinh dimg xe dé tranh ning néng
cho bénh nhén va ngudi nha bénh nhan dén kham hodc ngdi doi dén xe. ..

e Cong vin sé 1808/KCB-QLCL&CDT ngay 22 théng 12 ndm 2023 V/v
Tang cudng cong tac phong chdng rét cho ngudi bénh va ngudi nha nguoi bénh.

100% nguoi bénh duoc nam diéu trj trong phong bénh dam bao kin gié.

Bénh vién trang bj day da dém, chan cho tit ca cac giudng bénh.

T4t ca nha tdm déu dugc trang bi binh néng lanh cung cdp nuéc néng cho
nguoi bénh va ngudi nha nguodi bénh.

Khu kham bénh bao dam kin gio.

e Cong van s6 1268/KCB-QLCL&CDT ngay 22 thang 9 nam 2023 V/v ra
sodt, bdo céo tinh hinh KCB vao ngay Thir 7, Chu nhat tai co sé KBCB. C6 bing
chimg di bao céo trén phan mém truc tuyén.

Bénh vién da béo cdo ddy dii trén phan mém (Phu luc 6: Bing chimg bao c4o
trén phan mém)

e Cong vin s6 1303/KCB-NV ngay 29 thang 9 ndm 2023 v/v danh gia thuc
hién tinh hinh cung ing thudc tai co sé kham bénh, chita bénh. Co br:ing chung da
béo céo trén phin mém truc tuyén.

Bénh vién da bao céo day du trén phan mém (Phu luc 6: Bang chimg bao cdo
trén phan mém)
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e Cong vin s6 1489/KCB-QLCL&CPT ngay 1 thang 11 nam 2023 V/v béo
céo tong két 10 nam trién khai B6 tiéu chi chét lugng bénh vién. C6 bang chimg
da bao céo trén https://chatluongbenhvien.vn/cv1489.

Bénh vién da bao cao diy du trén phan mém (Phu luc 6: Bang chiing béo cdo
trén phan mém)

e Bénh vién c6 gui Poster du thi tdi SO Y té va Ban t6 chitc Dién dan Quéc
gia chét luong bénh vién lan thir V.
Phu luc 6: Poster du thi

1.7 Tinh hinh thwe hién Thong tu 13/2023/TT-BYT Quy dinh khung
gia va phwong phap dinh gia dich vu kham bénh, chira bénh theo yéu cau do
co sé kham bénh, chira bénh cia nha nwéc cung cap

Bénh vién dang trong 16 trinh xay dung gia dich vu yéu cau theo Thong tu
13/2023/TT-BYT. Cac dich vu gid yéu cau di duoc céc cip cé tham quyén ban
hanh phé duyét, bénh vién céng bd cong khai, minh bach danh muc, muc gia dé
nguoi dan, ngudi bénh biét, lua chon st dung dich vu trén co s¢ thda thuan, tu
nguyén gilta nguoi st dung dich vu va co s¢ kham bénh, chita bénh; bao dam
ngudi bénh duoc kham bénh, chira bénh theo ding phac d6 diéu tri dd dwoc ban
hanh.

Can ctr vao sb lugng giudng bénh/ 1 phong, phong diéu tri yéu cau cia
bénh vién chia lam 4 loai:

— 1 Giuong/ 1 phong
— 2 Giuong/ 1 phong
3 Giuong/ 1 phong

— 4 Giuong/ 1 phong

Pam bao tiéu chi mot phong diéu trj t6i da khong qua 04 giwong; dam bao
dién tich san xdy dung/1 giuong theo quy dinh tai Tiéu chuén Quéc gia TCVN
4470:2012;

Nam 2023 tdng sé givong bénh yéu cau ciia bénh vién 1a 125 giudng dam
bao s6 giwdng bénh yéu cdu khong qua 20% so véi tong s6 giwdng bénh thuc hién
binh quan cta nam trude lién ké (nam 2022 téng sb givdng bénh thuc hién binh
quan 523 giudng)

Hién tai téng nhan luc bac si 1a 143 bac si trong do:

— PGS-TS: 1




— Tiénsi: 3

— Thacsi: 11

— Chuyén khoa II: 17

— Chuyén khoa I: 32

— Bécsi: 79

Céc bac si ¢6 trinh d6 chuyén mon sau Pai hoc nhu Tién si, CKII, CKI, thac

s déu dugc bd tri tham gia kham chita bénh ddng déu tat ca cac khoa 1am sang
theo diing chuyén nghanh dao tao. Cac bac si s& kham chira bénh tai khoa va tham
gia kham chuyén gia, khdm yéu cau theo lich phan cong cu thé cta bénh vién nén
dam bao tiéu chi cac chuyén gia, thay thudc gioi ctia bénh vién danh thoi gian téi
thiéu 70% dé kham bénh chita bénh cho ngudi bénh c6 thé bao hiém y té, khong
c6 thé bao hiém y té nhung khong st dung dich vu theo yéu ciu.

2. Ty danh gia vé cac nhuoe diém, vin dé ton tai
2.1. Thuec hién b tiéu chi chit lwgng bénh vién

Con 9 tiéu chi dat mrc 3:

- A1.6 Nguoi bénh duogc huéng dan va bé tri lam xét nghiém, chan doan hinh
anh, tham do chirc nang theo trinh tu thuan tién

- B1.2 Bao dam va duy tri 6n dinh s6 luong nhan luc bénh vién

- B1.3 Bao dam co cau chirc danh nghé nghiép va xac dinh vi tri viéc lam
cua nhan luc bénh vién

- B4.1 Xay dymg ké hoach, chién luoe phét trién bénh vién va cong b cong khai

- B4.3 Bao dam chét lugng ngudn nhan luc quan 1y bénh vién

- C1.2 Bao dam an toan dién va phong chay, chira chay

- C8.2 Thuc hién quan ly chét lugng céc xét nghiém

- D1.1 Thiét 14p hé théng quan 1y chit lugng bénh vién

- D3.3 Hop tac véi co quan quan ly trong viéc x4y dung cdng cu, trién khai,
bao cdo hoat dong quan ly chét lugng bénh vién

2.2 Ap dung cong nghé thong tin trong cai cach hanh chinh, ning cao chét
lwgng kham chira bénh

- Ty 18 ngudi dén kham c6 sir dung dich vu dit lich hen kham trude tai trang
Web bénh vién con thap dudi 50%.

- Chua ap dung hoan toan bénh an dién tir toan bénh vién

IV. Giai phap, 16 trinh, thoi gian cai tién chit lwong
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- Xay dung, thuc hién va giam séat ké hoach cai tién chat lugng thuong xuyén
lién tuc.

- Tiép tuc thuc hién hoan thanh cac tiéu muc chua dat

- Nam 2024 bénh vién s€ tang cuong ap dung Cong nghé théng tin:

+ Trién khai hoan toan bénh 4n dién tr

+ Trién khai céc bién phap tang cuong hiéu qua dich vu Dat lich hen trudce
trén trang Web bénh vién

VI. Két luéin, cam két ciia bénh vién cai tién chat lwong

Thuc hién chi dao ciia S& Y té vé cong tac kiém tra bénh vién nim 2023 dua
theo “B0 tiéu chi danh gia chét lugng Bénh vién” cuia B Y té. Bénh vién Tré em
da thanh lap doan kiém tra va to chtrc trién khai tu kiém tra bénh vién va két qua
dat 4.29 diém.

Bénh vién cam két thuc hién tdt cac chirc nang nhiém vy, chi trong nang cao
chét lugng kham chira bénh, tiép tuc cai tién chat lugng bénh vién.

VII. Phu luc kém theo

Phu luc 1. Thong tin, s6 liéu hoat dong bénh vién

Phu luc 2. Két qua danh gia chat lugng bénh vién nam 2023.

Phu luc 3. Két qua khao sat hai 1ong nguoi bénh va toan bd nhan vién y té.

Phu luc 4. Cong tac cip ctru, hdi sire tich cuc ngudi bénh

Phu luc 5. Két qua kiém tra tinh hinh 4p dung CNTT trong cai cch hanh
chinh, nang cao chat lugng kham chira bénh.

Phu luc 6. Két qua kiém tra viéc phan hdi mét s6 vin ban phuc vu cong tac
quan ly.

Ngay3/ thdng Ofnéim 202
GIAM POC 7,
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Phu luc 02.

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA
CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2023

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, PANH GIA)

Bénh vién: BENH VIEN TRE EM HAI PHONG

Dia chi: Truong Chinh, Lim Ha, quan Kién An, Hai Phong
Tuyén truc thude: Tinh/thanh phd

Hang bénh vién: Hang |

Loai bénh vién: Nhi

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGQC AP DUNG PANH GIA: 79/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 95%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 340 (C6 hé s6: 369)
4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 4.29

(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé 56 2)

. " ; Tong
KET QUA CHUNG CHIA , , , , Mibc | 7.5
THEO MUC Muicl | Mac2 | Mac3 | Muc 4 5 SO tlf:u
chi
5.SO LUQNG TIEU CHI PAT: 0 0 8 39 32 79
6. % TIEU CHI PAT: 0.00{ 0.00| 10.13 49.37| 40.51 79

L. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

Bénh vién tu

tat

Ma so Chi tiéu danh gia
NAM 2023
A PHAN A. HUGNG DEN NGUOI BENH (19)
Al Al. Chi dén, dén tiép, huéng dén, cip ciru ngudi
bénh (6)
Nguoi bénh duoc chi dan rd rang, dén tiép va hudng
Al.l x 2 5
dan cu thé
Ngudi bénh dugc cho doi trong phong ddy du tién
Al.2 nghi va dugc van chuyén phu hgp véi tinh trang bénh 5

WIS A - - TR PO\



Bénh vién tu

Ma so Chi tiéu danh gia
NAM 2023
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap
Al3 ” " oy 5
ung su hai long ngudi bénh
Bénh vién bao dam céc diéu kién cip clru ngudi bénh
Al4 ¢ & 33 5
kip thoi
Nguoi bénh dugc lam céac thu tuc, kham bénh,‘ thanh
AlS toan... theo daung thir ty bao dam tinh céng bing va -
muc uu tién
Nguoi bénh dugc huéng din va bd tri lam xét
Al.6  |nghiém, chin doan hinh anh, tham do chirc nang theo 3
trinh tu thuén tién
A2 A2. Diéu kién co s¢ vét chét phuc vu ngudi bénh (5)
A2.1 Ngudi bénh diéu tri ndi tra dugc nim mét nguoi mot 4
| giuong
Nguoi bénh dugc sir dung budng vé sinh sach s& va
A2.2 4
day du céc phuong tién
Nguoi bénh dugc cung cap vat dung c4 nhén day du,
A23 5
sach s&, chét lugng tdt
Nguoi bénh dugc hudng céc tién nghi béo dam sirc
A24 5
khoe, nang cao thé trang va tim ly
Ngudi khuyét tat duoc tiép can véi cac khoa/phong,
A2.5 phuong tién va dich vy kham, chita bénh trong bénh 4
vién
A3 A3. Madi truong cham séc ngudi bénh (2)
Ngudi bénh dugc diéu tri trong méi trudng, canh
A3.1 5
quan xanh, sach, dep
A3 Nguoi bénh duge kham va diéu tri trong khoa/phong 5
' gon gang, ngin nip
A4 A4. Quyén va loi ich cta nguoi bénh (6)
A4 ] Nguoi bénh dugc cung cap thong tin va tham gia vao s

quaé trinh diéu tri




Bénh vién tuw

Ma s6 Chi tiéu danh gia
NAM 2023
A4.2  |Nguoi bénh dugc ton trong quyén riéng tu ca nhan 4
A43 Nguo1 bénh duge ndp vién phi thuén tién, cong khai, i
' minh bach, chinh xac
Nguoi bénh duge hudng loi tir chu trrong xa héi hda
A4.4 X 0
y te
Ngudi bénh c6 y kién phan nan, thic méc hogc khen
A4.5 ngoi dugc bénh vién tiep nhan, phan hoi, giai quyeét 5
kip thoi
A6 Bénh vién thuc }’1i€:n khao sat, danh gia sy hai long 5
' nguoi bénh va tién hanh cac bién phap can thiép
H PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
BENH VIEN (14)
Bl B1.S6 lugng va co cu nhan luc bénh vién 3)
Bl.l  |Xay dung ké hoach phét trién nhan luc bénh vién 4
p1y | Bao dam vaduy tri 6n dinh s6 lugng nhén luc bénh 5
' vién
Bao dam co céu chirc danh nghé nghiép ctia nhén luc
B1.3 e 3
bénh vién
B2 B2. Chét luong ngudn nhan luc (3)
Nhan vién y té duoc dao tao va phat trién k¥ nang
B2.1 A i 5
nghé nghiép
Nhan vién y té dugc nang cao k¥ ning ung xir, giao
BYZ | : S
tiép, y duc
Bénh vién duy tri va phét trién bén vimng chit lugng
B2.3 A A 5
nguon nhan luc
B3. Ché db dai ngd va diéu kién, méi trudong lam viéc
B3
(4)
B3.1 Bao dam chinh séach tién luong, ché do di ngd cua 5

nhén vién y té

Y\
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Bénh vién tuw

Ma s6 Chi tiéu dinh gia
NAM 2023
B3.2 Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao d(_’in,g va nang 4
' cao trinh d6 chuyén moén cho nhan vién y té
B33 | Sickhoe, doi song tinh than cua nhan vién y té duoc g
' quan tam va cai thién
B3.4 Tao dung moi truong lam viéc tich cuc cho nhan vién 5
' y té
B4 B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién
B4.1 n Al o a £ ‘ 3
bénh vién va cong bo cong khai
B4.2 Trién khai van ban cla céc cap quan 1y 5
B4.3 Béao dam chét lugng ngudn nhan luc quan ly bénh 3
) vién
T Bo6i dudng, phat trién doi ngii lanh dao va quan ly ké 8
' can
C PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
Cl C1. An ninh, trat tu va an toan chay nd (2)
Cl.1 Bao dam an ninh, trat tu bénh vién 4
C1.2 |Bao dam an toan dién va phong chdng chay nd 4
C2 C2. Quan ly ho so bénh an (2)
.| Ho so bénh an duoc lap dé‘iy du, chinh xac, khoa hoc 4
Hb so bénh 4n duge quan ly chat ché, déy du, khoa
c2.2 4
hoc
C3 C3. Ung dung c6ng nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 | Quan ly tét co so dir liéu va thong tin y té 4
Thuc hién cac giai phap ung dung cong nghé thong
C3.2 . 5 A o x " 4
tin trong quan ly va hoat dong chuyén mon
C4 C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6)




Bénh vién tw

dang duoc diéu tri

Ma s6 Chi tieu danh gia
NAM 2023
Thiét 14p va hoan thién hé théng kiém soat nhiém
C4.1 2 5
khuan
can | X8y dungvahuéng din nhén vién y té thuc hién céc A
' quy trinh kiém soat nhiem khuan trong bénh vién
C4.3 Trién khai chuong trinh va giam sét tuan thu rira tay 5
c4q |Pénh gid, gidm sit va trién khai kiém soat nhiém s
) khuan trong bénh vién
Cds Chét thai rin bénh vién dugc quan 1y chit ché, xir 1y 5
' an toan va tuan tha theo ding quy dinh
C4.6 Chét thai long bénh vién dugc quan ly chat ché, xir ly 4
) an toan va tuan thua theo dung quy dinh
C5. Nang lyc thyc hién k¥ thuédt chuyén mon (5)
(94 o
(diém x2)
Thuc hién danh muc k§ thuét theo phan tuyén k¥
C5.1 A 5
thuat
Nghién ctru va trién khai 4p dung céc ky thuat méi,
€5.2 T 4
phuong phap mai
Ap dung cac hudng glﬁn quy trinh k¥ thuat kham
3.3 bénh, chita bénh va trién khai cac bién phap giam sat 4
chat luong
C5.4 Xay dung cac huéng dan chén doéan va diéu tri 4
Ap dung cac huéng din chin doan va diéu tri da ban
C5:5 . e ik " 4
hanh va giam sat viéc thuc hién
C6 C6. Hoat dong didu dudng va cham séc nguoi bénh
3)
Hé thdéng diéu dudng trudng duge thiét 1ap va hoat
Cé6.1 % . ” 5
dong hiéu qua
Ngudi bénh duge diéu dudng hudng dan, tu van didu
6.2 tri va chdm soc, gidao duc stc khde phu hgp voi bénh 4
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Bénh vién tu

Ma so Chi tieu danh gia
NAM 2023
C6.3 Nguoi bénh duge cham séc vé sinh ca nhan trong qua 4
' trinh diéu tri tai bénh vién
C7. Nang lyc thyc hién chim séc dinh dudng va tiét
c7
ché (5)
c71 |Bénh vién thiét 1ap hé théng t chirc dé thuc hién A
' cong tac dinh dudng va tiét ché trong bénh vién
72 Bénh vién bao dam co s¢ vat chat dé thuc hién cong 5
' tac dinh dudng va tiét ché trong bénh vién
Nguoi bénh dugce danh gia, theo ddi tinh trang dinh
G113 e B e B Do 4
dudng trong thoi gian nam vién
Ngudi bénh duge huéng dan, tu van ché d6 an phu
C7.4 Y IWHT 4
hop véi bénh ly
Ngudi bénh dugc cung cép ché d6 dinh dudng phu
7.5 4
hop véi bénh 1y trong thoi gian nidm vién
C8 C8. Chat luong xét nghiém (2)
C8.1 Béo dam nang luc thuc hién cac xét nghiém huyét 4
' hoc, héa sinh, vi sinh va giai phau bénh
C8.2 |Bao dam chét lugng céc xét nghiém 3
C9 C9. Quan ly cung tmg va str dung thudc (6)
C9.1 | Bénh vién thiét 1ap hé théng té chirc hoat dong duoc 4
C9.2 Bao dam co sd vat chit khoa Dugc 4
C93 Cung tmg thubc va vat tu y t& tiéu hao day du, kip 4
) thoi, bao dam chat luong
C9.4 Str dung thudc an toan, hop ly 4
C9.5 Thong tin thubc, theo ddi béo cdo phan tng c6 hai 5
' ctia thudc (ADR) kip thdi, diy du va c6 chat lugng
Hoi df)ng thude va diéu tri duoc thidt 1ap va hoat dong
C9.6 %) . 5
hiéu qua
10 C10. Nghién ctru khoa hoc (2)




Bénh vién tuw

Ma so Chi tiéu danh gia
NAM 2023
161 Tich cuec trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc 4
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat
C10.2 | dong bénh vién va céc giai phap nang cao chat lugng 4
kham, chita bénh
- PHAN D. HOAT DPONG CAI TIEN CHAT LUGNG
(11)
D1 D1. Thiét 1ap hé théng va cai tién chét luong (3)
DI1.1 | Thiét lap hé théng quan Iy chét luong bénh vién 3
Xay dung va trién khai ké hoach, dé 4n cai tién chét
D12 T 4
luong bénh vién
Dl.3 Xay dung vin hoa chét lugng 4
D2 D2. Phong ngira cac sur ¢6 khic phuc (5)
Phong ngira nguy co, dién bién bat thuong xay ra voi
D2.1 e 4
nguoi bénh
D22 Xay dung hé thong bao cdo, phan tich su ¢ y khoa 4
' va tién hanh cac giai phap khéc phuc
Thuc hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu
D2.3 ” X 4
cac su c¢0 y khoa
Bao dam xac dinh chinh xac nguoi bénh khi cung cép
D2.4 : 5
dich vu
D25 Phong ngtra nguy co nguoi bénh bi truot nga 4
D3. Panh gi4, do ludng, hop tac va cai tién chét luong
D3
(3)
Panh gia chinh xac thuc trang va cong bb cong khai
D3.1 £ . . A 3
chat lugng bénh vién
D3.2 |Po luong va gidm sét cai tién chat lugng bénh vién 5
Hop téc vdi co quan quan ly trong viéc xay dung cong
D3.3 cu, trién khai, bdo cdo hoat déng quan ly chét luong 3

bénh vién
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Bénh vién tu
Ma so Chi tieu danh gia
NAM 2023
E PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (&4p dung cho bénh
El vién da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén
khoa San, Nhi) (4)
Bénh vién thiét 1ap hé thng t6 chirc chim séc san
El:l . ; 0
khoa va so sinh
E12 Bénh vién thuc hién tt hoat dong truyén théng sirc 0
’ khoe sinh san trudc sinh, trong khi sinh va sau sinh
Bénh vién tuyén truyén, tap huan va thuc hanh tot
El:3 nuoi con bang sitra me theo hudng dan cia B9 Y t€ va 0
UNICEF
Bénh vién thiét 1ap hé thdng t6 chirc chim séc nhi
E2.1 5
khoa
II. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG
. » , , , . , 2| S6TC
KET QUA CHUNG CHIA | Miuc | Mic | Mic | Mic | Mirc | Diém 4
THEO MUC 1| 2|3 | 4|5 ||, >0
ung
PHAN A. HUONG DEN
NGUOI BENH (19) 0 0 1 6 11 | 4.56 18
Al. Chi dan, dén tiép, huéng
d&n, chp citu ngudi bénh (6) 5 Mg L | U e el ) A8
A2. Piéu kién co s& vat chat
sshigo vpittisords b [5) 0 0 0 3 2 4.40 5
A3. Moi truong cham séc nguoi
bénh (2) 0 0 0 0 2 5.00 2
A4. Quyén va loi ich cia nguoi
bénh (6) o o0 | o0 2 3 | 4.60 5
PHAN B. PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC BENH| 0 0 4 2 8 4.29 14
VIEN (14)




B1. S luong va co cAu nhan luc
bénh vién (3)

3,33

B2. Chét luong ngudn nhén luc
3)

5.00

B3. Ché d6 dai ngd va diéu kién,
moi truong lam viéc (4)

4.75

B4. Lanh dao bénh vién (4)

4.00

PHANA C. HOAT PONG
CHUYEN MON (35)

4.23

A An ninh, trit tu va an toan
chay no (2)

4.00

C2. Quan Iy hd so bénh an (2)

4.00

C3. Ung dung cong nghé thong
tin (2) (diém x2)

4.00

C4. Phong ngira va kiém soét
nhiem khuan (6)

4.67

C5. Nang luc thuc l}ién k¥ thuat
chuyén moén (5) (diém x2)

4.20

C6. Hoat dong diéu dudng va
cham s6c nguoi bénh (3)

4.33

C7.Nang luc thue hién cham soc
dinh dudng va tiét ché (5)

4.20

C8. Chét luong xét nghiém 2)

3.50

C9. Quan ly cung tmg va sir dung
thudce (6)

4.33

C10. Nghién ctru khoa hoc (2)

4.00

PHAN D. HOAT PONG CAI
TIEN CHAT LUQNG (11)

4.09

11

D1. Thiét 14p hé théng va cai tién
chat luong (3)

3.67

D2. Phong ngtra céc su ¢ khic
phuc (5)

4.20

W\ Z= /%



D3. Déanh gi4, do luong, hgp tac

va cai tién chét lugng (3) 0 | 0| 1 | 0| 2 |433 | 3

PHAN E. TIEU CHI PAC THU

CHUYEN KHOA 0 1 0 )0 | 0 1 }500] I

El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa
(ap dung cho bénh vién da khoa
co khoa San, Nhi va bénh vién
chuyén khoa San, Nhi) (4)

III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Bénh vién di c6 quyét dinh sé 1629/ QD -BVTE thanh lap doan kiém tra
chat luong bénh vién do PGS.TS Buii Vian Chién- Gidm déc bénh vién lam truéng
doan kiém tra véi 06 t6 kiém tra timng chuyén dé véi nhoém tiéu chi theo goi y cta
cong van s6 1158/KCB- QLCL ngay 05/12/2013 vé viéc " Hudng dan kiém tra
bénh vién ndm 2013" cia Cuc quan ly kham chita bénh - B6 Y té .

Poan kiém tra da tién hanh kiém tra va hoan thanh theo B4 tiéu chi trong
02 ngay .

S6 luong tiéu chi ap dung 79/83 tiéu chi, chiém khoang 95 phan trim . C6
04 tiéu chi khong ap dung la

- A4.4: Bénh vién khong ap dung chu truong xa hoi hoa.
-E1.1, E1.2, E1.3 bénh vién khong c6 chuyén khoa san nén khong ap dung
cac tiéu chi nay.
Téng sé diém cac tiéu chi ap dung 1a 340 diém.
- Piém trung binh céc tiéu chi ap dung 1a 4,29 diém.
- Céc tiéu chi dat muc 1:0 (0%)
- Cac tiéu chi dat muc 2: 0 (0%).
- Céc tiéu chi dat muc 3:8 (10,13% ).
- Céc tiéu chi dat muc 4: 39 (49,37%)).
- Cac tiéu chi dat mure 5: 32 ( 40,51%).
V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN
Diém trung binh nim 2023 bénh vién dat duoc 1a 4.29 diém.
Cac nhém tiéu chi dat diém cao:

- Nhém tiéu chi chi dan, dén tiép, hudng dan nguoi bénh.




- Nhém tiéu chi didu kién co s& vat chit phuc vu ngudi bénh

- Nhom tiéu chi moi treong cham soéc ngudi bénh.

- Nhém tiéu chi quyén va loi ich ngudi bénh

- Phong ngira va kiém sot nhiém khuan

- Nhom tiéu chi cung Ung va sir dung thudc.

- Céc tiéu chi ludn luén dugc chu trong, duy tri va nang cao.

- B3.4: Tao dung méi truong lam viée tich cuc va nang cao trinh d6 chuyén mon

- B4.4: Bdi dudng, phat trién doi ngii lanh dao va quan ly ké can

- A1.2: Ngudi bénh, ngudi nha nguoi bénh duge chd doi trong phong day
du tién nghi va dugce van chuyén phu hop vdi tinh trang bénh tat

- B3.1: Bao dam chinh sach tién luong, ché d6 dai ngd ctia nhan vién y té

- C2.1: Ho so bénh an dugc lap déy du, chinh xac, khoa hoc

- C4.3: Trién khai chuong trinh va giam sat tuan tht vé sinh tay

- D3.1: Panh gia chinh x4c thuc trang va cong bd cong khai chét lugng bénh vién

- Céc tiéu chi nang diém so v6i nam 2022:

e Tir mirc 4 1én mirc S

- A1.3: Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap tmg su hai
long ngudi bénh

- A2.4: Ngudi bénh duge hudng céc tién nghi bao dam strc khoe, nang cao
thé trang va tam ly

- A3.2: Ngudi bénh duge kham va diéu trj trong khoa/phong gon gang, ngin nip

- A4.5: Nguoi bénh coy kién phan nan, thic méc hodc khen ngoi dugc bénh
vién tiép nhan, phan hdi, giai quyét kip thoi

- C4.4: Danh gia, giam sat va trién khai kiém soat nhiém khuan trong bénh vién

- D3.2: Po ludng va giam sat cai tién chit luong bénh vién

e Tir mirc 3 1én mirc 4

- C1.2 Bao dam an toan dién va phong chng chay n6

- C3.2 Thuec hién cac giai phap ing dung cong nghé thong tin trong quan ly
va hoat dong chuyén mon

- C7.5 Ngudi bénh duoc cung cap ché d6 dinh dudng phi hop véi bénh Iy
trong thoi gian ndm vién

VL. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN BE TON TAI

- Tiéu chi xudng diém so véi nam 2022: Khéng c6

VIL. XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG
- Nhém tiéu chi chi dan, don tiép, hudéng dan ngudi bénh

- Nhém tiéu chi diéu kién cham s6c nguoi bénh
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- Nhém tiéu chi chét luong nguén nhan luc

- Nhém tiéu chi vé phong ngira su ¢ va khic phuc

VIIL GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQONG

- Thuc hién hang thang , giam sat thudong xuyén

- Kiém tra, d4nh gia theo quy

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Thyc hién chi dao ctia S& y té vé cong téc kiém tra bénh vién nim 2023 dya
theo "B9 tiéu chi danh gia chat lugng Bénh vién" ciia Bo y té. Bénh vién Tré em
da thanh 1ap doan kiém tra va t6 chirc trién khai tu kiém tra bénh vién, két qua dat
duoc 4,29. Bénh vién cam két thuc hién tét cac chire nang nhiém vy, chd trong
nang cao chét lugng kham chira bénh, tiép tuc cai tién chét lugng bénh vién.




